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{ratege 1st eln grofies Wort —

und manchmal doch nicht

mehr als cine Lufiblase. Eine

windige Idee, die cin Chef im

Kopl hat, Fin paar voligeschriehene

BEan Papler. die tnder Schublade ver.

giiben. Markige Wore aul riesigen

Plakuten, div die Belegechaft hohnen
und spotten lassen.

Sall eine Strategie wirken und et.

was verindern. dann muss sie mehy

sein als ein groes Wort, Ske muss
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dor i So vinfach ist das
nicht, meint Michasl Lorenz von der
Beratungsfirma Grow  up: . Wenn
man die Arbeitsstfitie als Kusch-
ecke ausgestaliet - und o5 kann
durchaus Crimde . warum dies
sinnvoll is2 -, heit das nicht ohoe
Welteres. dass die Arbelt auch effl-
dent efdedig wind * Entscheddend
1r clas Engagement und die Produk-
tivitar des Angestellien sei cher die
ituation suf dem Arboftsmarict, Wer
auf seinen Joh @ angewiesen bst, komne
slch Nachldssigkeit nicht ledsten.

Zieke formulicren, den Weg dorthin Europdische Manager sehen Tras skt Domothee Echter gane
sufzeigen und Harmachen. dass os anders. Die Ex-Managerin berdt seit
auf jeden cinzelnen Mitarbeiter an- sich gem als begnadete. 15 Juhren fast ousschiie@ich Foh-
kommt. Sonst heflt es namiich wie Motivatoren. Diesem rungskrafte von [ax-30-Konzemen.
im Schwank von den Sleben Schwa- . She weib, wie lelcht Chefs motvierte
Ben”: L Hannemann. geh du voran®. Selbstbild werden sie aber Mitarbeiter In demativierte Mario-
e Mitarbejter Ichnen sich muriick ’ nettent verwandeln. Die meisten
unid schagen in Ruhe zu, wiesich ihre nicht gerecht und micrken nicht, wie negative

I'I
Ktk bel Untorgebenen ankcammen

o ah".'l':r:ﬁ‘i"f;"M- DL kenn.” Echier plddien dafor, mehr
schaft schilt, unterschifpr, dass nur oberflachlich fir neue Iaben. Lab und Ermutigung seben
s ol dhe o o, Strategien. In der Krise Aebetsickting nach s Stughen
nener Erfahungen ist. Re- konnte sich das als fatal witnden belegen. dass stindiy kriti-

sultat von Brandreden,
auf die nichis folgte,
Von  Versprochuin-
gen. dicnicht cinge-
halten wurden. Der

erweisen

slerte Mitarbeiter nur xwischen 25
und 40 Prozent ihrer Leistungsfihig-
ket abrufen. Durch positive Rock-
meldungen konnte sich die Lefstung
verdoppeln lassen

Erkenninis,  dass
viele Manager die Arbeiten ohne Frust und Trinen
elpene  Karriere Wenn Echier recht hit. milssen die

ober die Belange
des  Unternehmens
stellen.

Der  Grogredl  der
Fuhrungskriane hat das
inzwischen  erkannt:
Gerade jetrt. in Zeiten
der Krise. brauchen sie
mativiere Mitarhelier. Ge-
rade jetzt kann Dienst nach
Vorschrifi das: Unfernehmen
auf den Abgrund ziisiben

Diese Botschaft zu vermit-
teln tranen sich fast alle der
300 Konxemmanager . die
von der Untemehmensbers-
tung Roland Herger fir dic Studic
»The Furopean Management Ap-
proach” weltwelt befregt worden

Menschen inden Vercinigten Staaten
besonders produlktivsefn. . Dort wind
viel mehr gelobt als hierzande”,
sagt sle. Fine ahnliche Kol des Lo-
e gebie €8 1 Asien, In skandinavi-
schen Unternehmen it es Oblich,
den Chel m duzen. Echiter sicht darin
ein Symbol for flache Hierrchien,
die den inbaltlichen Austausch
#wlschen Chel und Mitarbelter er-
moglichen.

In Deutschiand hingegen wird cin
Taible for .das offene Wort™ - olsoein
offener Melnungsanstavsch - oft
als mangeindes Feingefohl ge-
deutet. Krltik kommt pach

deutschem Verstandnks in der
Hegel von oben. Vieke
Menschen  mei-

sind, die der FTT) exkiusiv vorliegr nen. kritische
Al elner Skala von eins bis sechs AuBerungen
soiiten die Fohnumgskrife sundchst stion  gleich-

die wichtigsten Eigenschaften eines
Munagers nennen und anschifefend
elnschitzen, wie nah se selbst die-
sem Idealbild kommen, Durchweg
sagten die Fohnungsirafie. dass ein
Manager vor allem Stratege und Mo-
tivator sein misse. For die Furoplier
st dies sogar noch wichtiger als fur
Us-Amesikaner.

bedeutend mH_grofierem
Wissen®, sagt Echter.

Folgt man den Frgebnbs-
sen et Gallup-Studie, dann
haben Fohrungskife

diese  Zusammenhange
noch lange micht verin-
‘nertichi. Und soliegt der

Verdacht nahe, dass

5 sich cher um

schie

cine
»Die meisten Managar Einsicht handelt,
achten zurzeit vor allem h:‘:;"im"“’m::;
“ nneq,
auf ihre Kennzahlen' il s iy e wichtig die Motivation
aum det Was der Mitarbelter ist, umn strtegische
Geran Birk Persanaberatug Michael age rmmunglqa tererit Sk st e et et | Pise s ericicn Dene iy Aot
Leistungsschau vor hohem Publikur, fit die eigens alltag setzen die wenigsten fhre new
Die Fahigkeit, Straiegien effekuiv I wirden .
wmyusetzen, ist f0r eusopdische Ma- Ikas hai such Goran Baric von der
niger diec pweltwichtigste  Eigeti- Personalberatung Michael Page be-
schaft von Fihrungskrafien. In den ropa USA um Lingen obachtet. Um Motivation pehe es
Vervinigten Stanten hingegen Tegt Eu schligt s hochst selten. .Dic meisten Manager
die Fahigkeit, Unternehmensprmzes. annnlnshm USA vergiichen Demnachsind  Global Untemen:  Effakiv Die haben  Nachhaltig Frpstsche Unter- wallen momentan auf der sicheren
se zu gestalten, auf dem pweiten Europas nachhal-  men sind jer aufge  seft 1998 nicht nt ihven U nehmen wirtschaften nachhalt: Selte stehen und achten in erster Li-
Platz. Bel dem Versuch, die Organlsa- wmamplm fager erfolgreich, haten ein soii-  stelll 3t amerikanische. Mehr  satr deutiich stirker gedeigert s andere: Rund 811 Prozent file auf fhre Kennzahlen®, sagt Barle.
tionsstrukiuren wu dndern., besagt deves Maragement und bian-  als oin Drittel ihoes Geschifts ks de Amertkanes, Famen gab &5 Neue Ansatee fr Mitarheitermoti-
die Studie. méchten sich Manager und untes v m deln sovil rachen sie (m Agsind. atach die Rertabsitst schon var zehn tahren. wation sind dabei cher rweitrangig.*
muf beiden Seften des Atlantiks nicht )
atifreihen. Europas Untermehmen sind stirker Enropas Top. 5 Gutes Zureden hilft nicht
Nach Ansicht der lunrurliaﬂkr!rn intemationzler aufgostelit Einachitrung der Manzgementfokus, in X scer U 1938na 2007 F Und well es mach um den elgenen
snd die ntedidor + utar dee Top 3000 pebiisten v, in % Kopl geht. soll der aus der Schiinge
i wichtlg — sie selbst rmsprrchru = ke Folsiwechssl W Folurwedsl s 3 gezogen werden. Egal, was mit deny
dem  Anforderungsprofil  geradezu Foops ] B e ——— anderen passiert, Gotes Zureden -
{deal. ImBereich Mitasbeltermotive. | Dnutschians S 33 — v SN2 be da Gherhsupt keinen Sinn, sign
ton” geben Europder an. die gesteck- Fankech [ 1 [ LT — der Berater Hartmue Laufer. .Mana-
ten Zele komplett s erlen. US- “ ger sind genenll berstungsresisten-
Amerikaner obertrefien diese nach | o0 S i s 5%, ter Jo hoher sie in der Uniermch-
cigeriem Empfinden sogar e E—— 0 s e—T G — menshierarchie stehen
Nichis gegen ein gesundes Seltst. LR RV ——— [ P ——— " Braithen Tt rete=, (i L woilen Fi
veriraen, aber eine im fanuar ver- # tenur sagt Laofer, wenn sk Semi-
offentlichie  Umfrage des Gallup- = narein angenchmer Atmosphise be-
Instituts bringt dieses Selbsthild der suchen kanner. Interessant ist ein
Manager ins Wanken. Gallup he- INHALT Motivationsseminar doch meistens,
fragte ¢ danach. ob sie wenn es im Fonf-Sterne.Hotel statt-
sich emational mit (hrem Arbeltge- findetund prominente Redner dabel
ber verbunden fihien, Dis Engebnds: Wer st der Tapferste? Wer der  um die Ehre. Wettstred gibt es Bﬁ;ﬁirm" v Wetthewerb Wer das Roland: Ethilk Nochwuchs Manager sind.® Biterhose st dese Finschit-
el von drel Angesteliten gaben-an, Schneilste! Wer der Geschick-  auch unter Manageen Diate| Deshalh wir Bergerdintemehmensturnier haiten nicht viel won Moeal, ob- sung. Und nicht ganz fnir. sagt Fch-
Dienst nach Vorschrift zu fahren und tesied Dgs Ritteriurmier war im o5 pwar micht um Damen- diese Seifage mit ‘Best of Furopean Business ge- Hﬁlmmgﬂmﬂf ter: Sie habe schon etiche Manager
sich ansonsten nicht mit threm Un- Mittetalter withtiger Bestand- und Tapfackait, sberwie  fen Kupfershohen von Friedrich  wonmen hat. |Seit= 3 {5eted in Krisenzetten begleitet und wisse,
wmehmen m identifidenen. Schuld teil der Hoffeste, Hier steflen eipem Rtterfurmier um die  Martin von Reibisch aus dem wile wichtig innen sowohl die Werte
daran sel, so Gallup, melst das Ver- die Kimpfer tht Konnen unter  Fhre Bester umber den Gulen Lah 1842, die Saenen aus s Warum Metin- Verglitung Unternchmen pla- als auch die Miturbedter des Unter-
halten der Fahrungskrafie, Beweis hierwarben se umdie  usein Das g prachiig Worstand Jodl Sawese sinen nen swar nect Bamamodedle, nehmens sind. Die wenigsten Top-
Wer keine Lust hat, arbeltet wenl- Gunet der Damen und sirittan  nehmen Roiand Berger tat da  mieren Zeigen. |5eite2 ifen aber nicht durchfeited | manager, sage Echter, carbeiten doch

ger produktiv. Und die Zeche zahh

allein Geldes=.
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